


RAZIONALE
Il progetto di formazione a distanza sulla comunicazione medico-
paziente e medico-caregiver nelle cure primarie, ideato da 
Euromediform in partnership con SIMG, ha l’obiettivo di migliorare le 
competenze dei medici di famiglia nella gestione di relazioni efficaci 
con i pazienti e i caregiver.
Comprendere l’importanza di comunicare in modo chiaro ed empatico 
è essenziale per fornire cure di alta qualità. La comunicazione 
medico-paziente e medico-caregiver consente di stabilire una 
relazione di fiducia, facilitando il coinvolgimento attivo dei pazienti 
nella gestione delle proprie condizioni e la collaborazione con i 
caregiver.
Migliorare la comunicazione aiuta anche a ridurre l’ansia del paziente, 
a favorire una migliore aderenza al trattamento e a garantire una 
gestione condivisa della salute.
Questo progetto intende fornire ai medici di famiglia le competenze 
necessarie per comunicare in modo efficace ed empatico con pazienti 
e caregiver. Attraverso l’apprendimento basato su evidenze, l’analisi di 
casi studio reali e simulazioni didattiche esemplificative, i partecipanti 
saranno in grado di acquisire le abilità necessarie per stabilire 
relazioni terapeutiche solide, migliorare l’aderenza al trattamento e 
promuovere la gestione collaborativa della salute.

PROGRAMMA SCIENTIFICO
Introduzione ed obiettivi formativi
A. Rossi

MODULO 1
Fondamenti della comunicazione efficace in medicina

• Introduzione alla comunicazione medico-paziente e medico-
caregiver

• Nozioni teoriche di base sulla comunicazione efficace
• Metodi e strategie per migliorare la comunicazione
• Ruolo della comunicazione nella pratica medica
• Gestione della comunicazione in situazioni di emergenza/

prestazioni non differibili
• Tecniche per comunicare in modo chiaro e rassicurante durante 

le prestazioni urgenti
• Simulazioni didattiche esemplificative di situazioni comunicative 

B. Acone, E. Lagolio 



MODULO 2
Comunicazione in situazioni con pazienti fragili e fine vita

• Approccio empatico alla comunicazione con pazienti fragili e in 
fine vita

• Gestione della comunicazione delle cattive notizie
• Ascolto attivo e sostegno emotivo
• Etica e comunicazione in situazioni delicate
• Simulazioni didattiche esemplificative di situazioni comunicative 

B. Acone, A. Magni

MODULO 3
Comunicazione per la prevenzione e l’educazione sanitaria

• Importanza della comunicazione nella promozione della 
prevenzione

• Tecniche per motivare e coinvolgere i pazienti nella gestione della 
propria salute

• Educazione sanitaria e comunicazione efficace
• Sviluppo di strategie di comunicazione per promuovere stili di 

vita salutari
• Simulazioni didattiche esemplificative di situazioni comunicative 

B. Acone, T. Mastronuzzi

MODULO 4
Comunicazione con pazienti affetti da patologie croniche e aderenza 
terapeutica
• Approccio alla comunicazione con pazienti affetti da patologie 

croniche
• Identificazione delle barriere alla comunicazione e all’aderenza 

terapeutica
• Tecniche per migliorare l’aderenza terapeutica attraverso la 

comunicazione
• Gestione delle sfide legate alla gestione delle malattie croniche
• Simulazioni didattiche esemplificative di situazioni comunicative 

B. Acone, A. Zanchè, 

Conclusioni 
M. Musto

Tutor dedicati: B. Acone, E. Lagolio, A. Magni, T. Mastronuzzi,  
A. Zanchè 

Test ECM di verifica dell’apprendimento e questionario di valutazione 
evento



FACULTY
BENEDETTO ACONE
Esperto in Metodologia e Comunicazione Scientifica, Trieste

ERIK LAGOLIO
Responsabile Macroarea SIMG dei Disturbi non differibili
Medico di Medicina Generale, Finale Ligure (SV)

ALBERTO MAGNI
Responsabile Macroarea SIMG della Fragilità
Medico di Medicina Generale, Desenzano del Garda (BS)

TECLA MASTRONUZZI
Responsabile Macroarea SIMG della Promozione di Salute  
e Prevenzione
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ISCRIZIONE AL CORSO

L’iscrizione al corso è gratuita.

Per partecipare all’evento collegati al sito comunicazionecura.it e 
segui le istruzioni.

NB: per partecipare a questo evento è necessario essere in 
possesso di almeno uno dei seguenti account: simg.it (soci SIMG), 
learningcenter.simgdigital* o multipla.cloud

se hai già uno degli account
• puoi utilizzare le tue credenziali di accesso per perfezionare 

l’iscrizione all’evento

se non sei in possesso di un account
• compila tutti i campi richiesti e scegli una username e una 

password
• una volta completato il percorso d’iscrizione il sistema invierà 

una email all’indirizzo indicato contenente un link di conferma
• clicca il link riportato nella email per attivare il tuo account
• a questo punto, con le tue credenziali, potrai accedere alla 

piattaforma e perfezionare l’iscrizione all’evento

* Simg Digital Learning Center (Powered by Multipla ©) è un portale dedicato ai 
Medici di Medicina Generale che vogliono tenere sotto controllo le proprie attività di 
apprendimento online. Grazie ad un unico account potrai iscriverti e seguire nuovi corsi 
di formazione, essere informato sui tuoi crediti ecm, conoscere le scadenze.



SEGRETERIA ORGANIZZATIVA E PROVIDER
Euromediform Srl

Via A. Cesalpino, 5/b • 50134 Firenze
T. 055 7954233

operativo@euromediform.it 
www.euromediform.it

SOCIETÀ SCIENTIFICA
SIMG - Società Italiana dei Medici di Medicina Generale e delle Cure 

Primarie
Via del Sansovino, 179 • 50142 Firenze

T. 055 700027 - 055 7399199
www.simg.it

ECM - EVENTO N. 422845
L’iscrizione al corso è gratuita. 

La società Provider Euromediform S.r.l. (ID 286) sulla base delle nor-
mative ministeriali vigenti ha assegnato all’evento n. 9 crediti forma-
tivi (6 ore formative) per la professione di Medico chirurgo (tutte le 

discipline).

OBIETTIVO FORMATIVO
Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e 

riabilitativi, profili di assistenza - profili di cura

HELPDESK
Per ricevere supporto tecnico visita la sezione ASSISTENZA o quella 

CONTATTI della piattaforma

Con la sponsorizzazione non condizionante di

336R-MFADSIMG25


